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RETROALIMENTACIÓN DE LA AUTOEVALUACIÓN INSTITUCIONAL 
 
DATOS BÁSICOS 
 

Institución de Educación Superior Escuela Normal de Educación Preescolar “Profa. Nelly Rosa Montes de Oca 
y Sabido” 

Código asignado a la institución: ENEPS.PNRMOS 
 

Revisión general del reporte 
Se incluye 
documento: 

Sí / No se 
recibió 

Descripción general del contenido del reporte 

Reporte de 
autoevaluación 

Sí Se incluye un reporte de autoevaluación institucional con un total de 88 páginas. 

Anexo 1: indicadores 
institucionales. 

Sí Se incluye anexo de indicadores institucionales en formato tabla de Excel. 

Anexo 2: indicadores 
básicos del SEAES. 

Sí Se incluye el anexo de los indicadores básicos del SEAES, también se integran a lo largo 
del reporte de autoevaluación. 

Anexo 3: buenas 
prácticas (opcional). 

No No se incluye anexo de buenas prácticas, aunque se integra la información en la 
redacción del reporte. 

Otros anexos 
(opcionales). 

No La institución no presenta anexos adicionales opcionales. 

 
 

Preguntas guía Retroalimentación 

1. Identificación de los procesos 
de evaluación y mejora 
continua. 
 
¿El reporte identifica procesos 
(estructuras, estrategias y 

El reporte de autoevaluación muestra avances en la formación profesional de los 
estudiantes, resaltando tutorías, prácticas profesionales, diagnósticos psicológicos, 
certificaciones externas y materiales multilingües. Se observa la vinculación con 
proyectos de investigación y experiencias interculturales que fortalecen competencias y 
promueven sensibilidad hacia la diversidad cultural. Estos resultados pueden 
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Preguntas guía Retroalimentación 

mecanismos) de evaluación y mejora 
continua integral en cada uno de los 
siguientes ámbitos? 
I. La formación profesional de los 

estudiantes; 
II. la profesionalización de la 

docencia; 
III. los programas educativos de TSU 

y licenciatura; 
IV. los programas de investigación y 

posgrado; 
V. la institución de educación 

superior: funciones de acuerdo a 
su misión y en su conjunto. 

 
¿Qué se recomienda para mejorar la 
identificación de los procesos de 
evaluación y mejora continua 
integral en cada uno de los cinco 
ámbitos que abarca la 
autoevaluación institucional? 

potenciarse mediante registros continuos que documenten aprendizajes y logros, 
asegurando continuidad y pertinencia. 
 
En la profesionalización de la docencia se reconocen aportes en actualización mediante 
diplomados, cursos y congresos, además de la incorporación de perspectivas de género 
y ambientes de respeto. Estas prácticas reflejan compromiso con la excelencia y pueden 
consolidarse en programas institucionales con registro formal y seguimiento constante. 
 
Respecto a los programas educativos, se identifican avances en revisión curricular, 
sistematización de prácticas profesionales y producción de materiales bilingües, con 
proyectos vinculados al programa Licenciatura en Educación Preescolar Intercultural, 
Plurilingüe y Comunitaria que fortalecen la coherencia curricular. Para consolidar estos 
logros resulta estratégico establecer pautas y repositorios institucionales que integren 
diagnósticos y experiencias exitosas. 
 
En el ámbito de investigación y posgrado, se identifica información sobre prácticas y 
producción académica que fortalecen la trayectoria institucional. El diseño curricular en 
proceso constituye una oportunidad estratégica para avanzar hacia la consolidación de 
perfiles idóneos de formadores de docentes, proyectando el desarrollo futuro de 
programas de posgrado. 
 
La institución en su conjunto refleja coherencia entre misión y funciones, sustentada en 
responsabilidad social, equidad, inclusión e innovación. Destaca su actuar en la 
formación de docentes y la preservación de la lengua maya mediante proyectos y 
materiales formativos. La estrategia institucional se orienta a transformar esfuerzos 
departamentales en políticas consolidadas que propicien la sostenibilidad y continuidad 
de las mismas. 
 
Diversificar la oferta educativa, impulsar la movilidad académica de estudiantes y 
docentes, consolidar la investigación mediante cuerpos académicos y promover 
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estudios de posgrado son acciones estratégicas que, integradas en un modelo 
institucional sistémico de mejora continua, fortalecerán la misión de la Escuela Normal 
y sus criterios de excelencia. La coordinación de estos cinco ámbitos permitirá proyectar 
la evaluación como un sistema coherente, dinámico y orientado a la excelencia 
formativa. Para fomentar su solidez, se sugiere la implementación de registros, informes 
y documentación que respalden cada iniciativa, de manera que el proceso se sustente 
en prácticas verificables y transparentes. 

 
 

Preguntas guía Retroalimentación 

2. Análisis del grado de 
sistematicidad, participación, 
integralidad y énfasis formativo 
y diagnóstico de los procesos de 
evaluación y mejora continua. 
 
¿El reporte realiza un análisis 
argumentado, crítico y profundo del 
funcionamiento de los procesos 
identificados con base en las 
características deseables de la 
evaluación y la mejora continua 
integral establecidas por el Marco 
General del SEAES? 

• Sistematicidad. 
• Carácter participativo. 
• Integralidad. 
• Énfasis formativo y 

diagnóstico. 

El reporte de la Escuela Normal de Educación Preescolar “Profa. Nelly Rosa Montes de 
Oca y Sabido” refleja un compromiso institucional con la evaluación y la mejora 
continua, mostrando prácticas que aportan organización y sentido de responsabilidad. 
Al analizar los procesos en relación con las características deseables establecidas por 
el Marco General del SEAES, se identifican avances relevantes y oportunidades de 
consolidación que pueden enriquecer la cultura de evaluación de la institución. 

Sistematización 
Los procesos de evaluación reflejan organización y prácticas que constituyen un 
soporte para el fortalecimiento de una cultura institucional. Se reconocen dinámicas 
recurrentes como academias, tutorías, supervisión de práctica y revisión de 
planeaciones las cuales aportan estructura. Con el fin de dar mayor solidez, se 
recomienda definir protocolos claros y establecer mecanismos de registro que 
permitan dar seguimiento a los resultados, de esta manera se favorecerá la 
generación, concentración y articulación de información pertinente para nuevas 
estrategias institucionales.  
Asimismo, la integración de reuniones colegiadas, planes de trabajo y repositorios 
institucionales que documenten logros y aprendizajes puede resultar en la obtención 
de insumos estratégicos para la planeación y la toma de decisiones. 
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¿Qué se recomienda para mejorar la 
sistematicidad, carácter 
participativo, integralidad, y énfasis 
formativo y diagnóstico, de los 
procesos analizados? 

Carácter participativo 
El reporte reconoce la participación activa del profesorado como elemento central para 
la consolidación de los procesos, subrayando su compromiso en la formación docente 
y promoviendo un sentido de colectividad en los procesos de mejora continua y 
evaluación institucional planteados en el Marco General del SEAES. 
Se sugiere ampliar la colaboración hacia estudiantes, egresados y personal 
administrativo, favoreciendo la retroalimentación y construyendo una visión más 
plural. Asimismo, se propone sistematizar la retroalimentación cualitativa de los 
distintos actores de la comunidad institucional, de modo que las propuestas de mejora 
se registren y se transformen en acciones concretas que sumen a las estrategias de 
cambio a desarrollar. 
 
Integralidad 
Para enriquecer la perspectiva integral, la institución podría beneficiarse de 
contemplar, en futuros ejercicios de autoevaluación, la gestión escolar, la investigación 
educativa, la vinculación comunitaria y las actividades culturales y deportivas. Este 
enfoque transversal puede ayudar a reflejar con mayor amplitud la diversidad de la 
experiencia formativa y asegurar coherencia entre las decisiones y la misión 
institucional. Integrar la misión, visión y filosofía institucional como referentes 
explícitos en los procesos evaluativos puede sumar en la orientación de estos 
elementos hacia los principios que guían a la institución, fortaleciendo la cohesión y el 
sentido compartido de propósito. 
 
Énfasis formativo y diagnóstico 
El diagnóstico presentado en el reporte constituye un aporte valioso, al permitir 
reconocer necesidades y orientar acciones dentro de la institución. Uno de estos 
aportes es que la Escuela Normal de Educación Preescolar “Profa. Nelly Rosa Montes 
de Oca y Sabido” impulsa procesos de actualización docente y desarrolla proyectos de 
investigación educativa, lo cual enriquece la dimensión formativa. 
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Para fortalecer estos esfuerzos, se sugiere diseñar un sistema de registro y 
seguimiento que permita obtener información relevante para continuar mejorando en 
esta característica.  
 
Recomendaciones generales 
Dar continuidad mediante registros claros, ampliar la participación de toda la 
comunidad escolar, integrar de manera más amplia los distintos ámbitos de la vida 
institucional y convertir los diagnósticos en acciones concretas que impulsen la mejora 
continua y el aprendizaje colectivo. La comunidad académica, con su experiencia y 
compromiso, está en condiciones de fortalecer una gestión que favorezca la 
incorporación de personal de tiempo completo, estimule la formación de docentes 
investigadores, potencie la productividad académica y afiance la identidad ética y 
profesional. De igual manera, el impulso a los cuerpos académicos, la certificación de 
competencias en tecnologías y lenguas extranjeras, así como el aprovechamiento ético 
de la inteligencia artificial en las tareas formativas, representan oportunidades para 
enriquecer la excelencia educativa. 

 
 

Preguntas guía Retroalimentación 

3. Análisis de los resultados y de 
las metas de mejora continua: 
 
¿Formula un análisis crítico, 
argumentado y profundo de los 
resultados de evaluación y de las 
metas mejora en cada uno de los 
ámbitos del SEAES e incorporando 
los siete criterios transversales del 
SEAES en función de: 

El reporte de autoevaluación institucional constituye un ejercicio de reflexión 
estratégica que permite reconocer logros, resultados e impactos, y al mismo tiempo 
abre la posibilidad de identificar áreas de mejora que orientan el crecimiento y la 
proyección de la Escuela Normal de Educación Preescolar “Profa. Nelly Rosa Montes 
de Oca y Sabido”. En este proceso, se reconoce que los avances alcanzados responden 
en gran medida al compromiso del colectivo docente, cuya participación ha sido 
decisiva en la formación de profesionales de la educación. Con una mirada estratégica, 
se reconoce la importancia de impulsar la coordinación de los sistemas de información 
académica, fortalecer la implementación de pautas integradoras y promover iniciativas 
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• el contexto local, estatal, 
regional y nacional? 

• la misión institucional, así como 
de las previsiones para cada 
ámbito en los propios planes, 
objetivos estratégicos, modelos y 
normativa? 

• las condiciones de operación, 
acciones realizadas y procesos 
de seguimiento, 
acompañamiento y apoyo? 

• los logros, resultados e impactos, 
en función de los objetivos y 
metas establecidas? 

 
¿Qué se recomienda para mejorar 
dicho análisis? 
 
¿Qué se recomienda para fortalecer 
las metas de mejora en función del 
horizonte de transformación de la 
educación superior orientada por la 
propia misión institucional y los 
criterios transversales del SEAES?. 

que orienten la formación hacia escenarios de mayor pertinencia, equidad y 
modernidad educativa. 

Con el propósito de dar mayor consistencia y proyección a los resultados obtenidos, la 
institución se propone cumplir siete metas, una por cada criterio transversal del SEAES. 
Estas metas se orientan al diseño de programas, sistemas y ejes institucionales que 
implican acciones específicas y la participación de diversos involucrados para 
garantizar su cumplimiento. 

Para mejorar el análisis, se recomienda guiar los esfuerzos colectivos hacia las nuevas 
políticas de educación superior, como las establecidas en la LGES, PRODEP, SNI y 
CONAHCyT así como ampliar la perspectiva institucional, integrando perfiles externos, 
diversidad de enfoques y movilidad académica como recursos inmediatos para 
fortalecer la profesionalización de la docencia y proyectar la internacionalización. 

El reporte pone énfasis en fomentar la producción académica, entendida como un salto 
cuantitativo y cualitativo en la eficiencia de los procesos en relación con el tiempo y los 
recursos invertidos, por lo que se alienta a la Escuela Normal de Educación Preescolar 
“Profa. Nelly Rosa Montes de Oca y Sabido” a continuar incentivando la productividad 
académica de docentes y estudiantes para proyectar a la institución hacia otros 
contextos, mediante la participación en congresos, foros y simposios nacionales e 
internacionales.  

En cuanto a las condiciones de operación, se considera que analizar los resultados de 
los procesos considerando las capacidades reales de la institución: técnicas, humanas 
y financieras, así como las prioridades comparables puede ser beneficioso para la 
escuela Este ejercicio podría permitir apreciar con mayor claridad el impacto de las 
acciones en el estudiantado, el personal académico y el entorno social.  



Sistema de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior 
Convocatoria de Autoevaluación Institucional 2025 

  7 

Preguntas guía Retroalimentación 

La Escuela Normal de Educación Preescolar “Profa. Nelly Rosa Montes de Oca y Sabido” 
ha logrado avances importantes en la formación docente y en la construcción de una 
cultura de evaluación, sin embargo muestra también la conveniencia de fortalecer sus 
procesos para alcanzar mayor integralidad y sostenibilidad. Las recomendaciones 
constituyen una hoja de ruta que permitirá reafirmar la misión institucional y proyectar 
a la institución como referente en la profesionalización de la docencia, en sintonía con 
los criterios transversales del SEAES y con las políticas nacionales de educación 
superior. 

 
 

Preguntas guía Retroalimentación 

4. Sobre la información de 
soporte: 
 
¿El análisis se sustenta en 
información cualitativa y 
cuantitativa suficiente y clara?  
• ¿Incorpora sus propios 

indicadores?  
• ¿Incorpora los indicadores 

básicos del SEAES? 
• ¿Incorpora buenas prácticas 

incluyendo el análisis de su 
estabilidad, replicabilidad, 
autoevaluación y aportación? 

 
¿Utiliza los indicadores y las buenas 
prácticas como insumo para el 

El reporte incorpora información cualitativa y cuantitativa que contempla datos sobre 
matrícula, personal académico, indicadores básicos del SEAES y descripciones de 
prácticas y estructuras organizativas. Estos elementos constituyen un avance 
importante que permite construir una narrativa coherente acerca del funcionamiento 
institucional.  

Con el propósito de fortalecer este trabajo, se propone ampliar la integración de 
información que incluya indicadores educativos (aprovechamiento escolar, eficiencia 
terminal, titulación), académicos (formación continua y evaluación docente), 
financieros y administrativos, así como aspectos culturales, sociales y de equidad. De 
esta forma, los futuros ejercicios de autoevaluación podrá reflejar una visión cada vez 
más integral y orientada con la realidad institucional, aportando mayor valor para la 
planeación estratégica. 

La institución ha incorporado indicadores propios orientados hacia sus prioridades y 
particularidades, sin embargo se considera que estos indicadores se beneficiarían de 
profundizar en el desarrollo y alcance de estos para transformarlos en herramientas 
con un alto grado de precisión al analizar los avances y mejoras de la institución. 
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análisis crítico, argumentado y 
profundo? 
 
¿Qué se recomienda para mejorar la 
claridad, congruencia y pertinencia 
de la información proporcionada? 
 
¿Qué se recomienda para mejorar la 
documentación de buenas prácticas 
en función de las características de 
estabilidad, replicabilidad, 
autoevaluación y aportación? 
 
¿Qué se recomienda para mejorar el 
análisis crítico, argumentado y 
profundo de la información 
proporcionada? 
 

En el reporte se localiza información de buenas prácticas institucionales y plantea la 
conveniencia de formalizar su registro mediante instrumentos claros: informes, fichas 
descriptivas o repositorios digitales; que documenten estabilidad, replicabilidad, 
autoevaluación y aportación.  
 
También se recomienda la implementación de un sistema que estructure la 
información pertinente para la autoevaluación de la institución y que permita la 
organización de la información en apartados temáticos, con criterios comunes y 
lenguaje uniforme para la obtención de resultados precisos, coherentes y pertinentes 
frente a los objetivos institucionales.  
 
Por otro lado, el reporte identifica áreas de oportunidad en indicadores vinculados con 
proyectos de investigación desarrollados por docentes y estudiantes. Se resalta la 
importancia de establecer una estrategia orientada al fortalecimiento de la 
investigación educativa, impulsando la habilitación de la planta docente en grados 
académicos superiores y promoviendo la formación de docentes investigadores.  

 
 

Preguntas guía Retroalimentación 

5. Conclusión:  
 
¿Cómo se pueden enriquecer los 
enfoques, procesos y resultados de 
la autoevaluación y las metas de 
mejora continua integral de la 
institución en función de lo 

La autoevaluación institucional de la Escuela Normal de Educación Preescolar “Profa. 
Nelly Rosa Montes de Oca y Sabido” muestra un avance en la construcción de una 
cultura de mejora continua en concordancia con lo planteado por el PNEAES y el Marco 
General del SEAES, así como con el horizonte de transformación de la educación 
superior definido por la LGES. ; al mismo tiempo, abre la oportunidad de dar mayor 
solidez a este proceso mediante la elaboración de documentos que respalden la 
evaluación, la integración de los distintos ámbitos académicos y administrativos en 
torno a las metas planteadas, la vinculación de los resultados con la planeación 
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planteado por la PNEAES y el Marco 
General del SEAES? 
 
¿Qué recomendaciones pueden 
hacerse a la institución para que 
transite hacia la articulación, la 
integralidad y la transversalidad de 
la evaluación y la mejora continua 
integral planteada por el SEAES, 
hacia el horizonte de transformación 
de la educación superior establecido 
por la LGES? 

estratégica y la creación de mecanismos de seguimiento que permitan dar continuidad 
y coherencia a las acciones, favoreciendo así un desarrollo institucional más completo 
y sostenible. 

Fortalecer el análisis mediante la incorporación de indicadores y buenas prácticas 
como insumos centrales, vinculándolos con los siete criterios transversales del SEAES 
y con lo planteado en el PNEAES y el Marco General del SEAES, constituye una 
oportunidad para que la autoevaluación trascienda lo descriptivo y se convierta en un 
ejercicio crítico y formativo. Este cambio permitirá visibilizar impactos, aprendizajes 
institucionales y áreas de oportunidad, con una perspectiva constructiva y orientada a 
la transformación de la educación superior. 

La institución puede avanzar hacia un enfoque integrado y transversal de la evaluación 
mediante el desarrollo de un marco común de referencia que incorpore los principios 
del SEAES, las directrices del PNEAES y los objetivos de la LGES. Este marco permitirá 
que los procesos se conduzcan con coherencia y visión compartida, favoreciendo la 
construcción de una cultura institucional orientada a la excelencia académica. La 
perspectiva integral asegura que la evaluación abarque todas las funciones 
sustantivas: docencia, investigación, vinculación y gestión; generando sinergias y 
fortaleciendo resultados. 

La Escuela Normal de Educación Preescolar “Profa. Nelly Rosa Montes de Oca y Sabido” 
fortalece su identidad académica orientando su planeación hacia objetivos claros y 
específicos, al diseñar estrategias que favorezcan la recopilación y registro de 
información, y al avanzar en la formalización de sus buenas prácticas bajo criterios de 
estabilidad, replicabilidad y aportación. Con ello, se proyecta una educación superior 
pertinente, inclusiva y sostenible. 
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Declaración de transparencia sobre el uso ético y responsable de herramientas de inteligencia artificial 
¿El equipo utilizó herramientas de 
inteligencia artificial para formular 
este reporte? 

Sí. 

En caso afirmativo, describir las 
tareas específicas en que se 
utilizaron y su propósito. 

Sí, se utilizaron herramientas de inteligencia artificial para mejorar la redacción del 
reporte, con el propósito de darle mayor claridad, coherencia y aportar un tono 
constructivo. 

Describir los mecanismos utilizados 
para mantener el carácter crítico, 
formativo, contextualizado, 
dialógico y reflexivo del proceso de 
retroalimentación. 

Apoyarse en los documentos básicos del SEAES y mantener referentes claros, también 
poner énfasis en mantener con poca o nula intervención de inteligencia artificial las 
ideas claves redactadas como equipo, así como en las áreas de oportunidad 
propuestas después de utilizar dichas herramientas para evitar que el sentido de las 
reflexiones propuestas no se viera modificado. 
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